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ASIGNATURA: GESTION, ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

CARRERA: TECNICATURA UNIVERSITARIA EN FARMACIA

PLAN: Ordenanza CS N° 395/2023

ANO: 2024

DEPARTAMENTO: Salud Colectiva
AREA: El Sistema Sanitario
ORIENTACION: El Sistema Sanitario

2. CARACTERISTICAS DE LA ASIGNATURA

Carga horaria semanal

Horas Porcentaje
Teodrico/Practico en el aula 2h 67%
Clase de Consulta lh 33%
Total 3h 100%
Cantidad de horas por plan de estudios Periodo
48 h cuatrimestral

3. FUNDAMENTACION

La asignatura Gestion, Organizacion de los Servicios de Salud se ubica en el primer cuatrimestre del
primer afio de la carrera. Este espacio curricular aporta a la formacién de los estudiantes los
conocimientos, principios y recomendaciones sistematicas disefiadas para establecer las pautas y
procedimientos fundamentales que rigen la operacion y gestion de los servicios de atencidn sanitaria.
Estos procedimientos se elaboran con el propdsito de garantizar una prestacion de servicios de salud

eficiente, segura y de alta calidad.

Por otro lado, la asignatura se encuentra articulada verticalmente con Ejercicio Profesional asignatura
del segundo cuatrimestre del primer afio de la carrera.
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4, OBJETIVOS
) Formar al Técnico/a Universitario en Farmacia en los contenidos basicos de la Gestion,
Organizacion de los Servicios de Salud.

Objetivos especificos:

A través del desarrollo de este espacio curricular se espera que los/as estudiantes:

e Comprendan el carécter integral de las organizaciones y en particular las de salud.

e Adquieran habilidades para analizar una organizacion de salud segun sus distintos componentes y sus
diferentes actores sociales, y en particular su contexto de actuacion.

e [ogren una mirada critica y reconozcan el sistema de salud argentino seglin su tipologia y principales
caracteristicas y el sistema regional de salud en el cual estan insertos.

e Reconozcan las principales herramientas de gestion en las organizaciones, especialmente aquellas que
provienen de la planificacion y la economia de la salud; orientadas a su ambito de actuacion.

® Reconozcan la gestion integral de recursos humanos en el marco de las organizaciones del
conocimiento y la importancia de la comunicacidn interna, en su contexto de actuacion.

6. CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

Estructura de los Servicios de Salud. Normas y Procedimientos. Competencias comunicativas. Sistemas
de informacion. Textos administrativos. Organizaciones: Tipos.

Calidad: concepto. Gestion: concepto. Relacion control de calidad-Gestion de la calidad-Garantia de la
calidad- Calidad Total.

Comunicacioén eficaz. Trabajo en equipo.

6.1 CONTENIDOS ORGANIZADOS EN EJES TEMATICOS

* Mddulo 1: Servicios de salud: conceptos fundamentales. Teoria basica de estructuras de los sistemas
sanitarios. Organizacion; diagramas de relaciones. Procesos, tipos, relacion entre procesos
administrativos y asistenciales, recursos e insumos; subprocesos; resultados. Trabajo en equipo. Gestion
de la informacion. Gestion documental.

* Modulo 2: Concepto de Salud y enfermedad. Organizacion Mundial y Panamericana de la Salud.
Salud comunitaria. Papel de la Farmacia en la Salud Publica. Cooperacion Sanitaria. Educacion
sanitaria. Fomento de la Salud.

e Moédulo 3: Calidad de la atencion sanitaria, fundamentos. Medida de la calidad. Indicadores. Calidad
en servicios farmacéuticos; modelos de mejora de procesos relacionados al ambito farmacéutico.

* Moddulo 4: Seguridad de pacientes como disciplina dentro de la calidad. Definiciones y estrategias
generales aplicadas al uso seguro de medicamentos. Cultura y liderazgo en el manejo seguro de
medicamentos, gestion del cambio.
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* Modulo 5: Farmacovigilancia como disciplina dentro de la calidad. Sistemas de Farmacovigilancia.
Reacciones adversas. Gestion de reportes.

6.2 PROPUESTA METODOLOGICA

Clases tedricas/practicas

La ensefanza de la asignatura Gestion, Organizacion de servicios de salud y su aprendizaje se
entiende como un proceso gradual en complejidad y espiralado, donde el orden de las unidades permite
profundizar y complejizar el recorrido conceptual sobre las instituciones de salud.

Los contenidos se presentan en unidades tematicas que se trabajaran articuladamente a lo largo del
cursado de la asignatura. Los estudiantes tendran acceso a los materiales tedricos a partir de la
bibliografia de referencia propuesta por la céatedra.

La propuesta se centra en clases de discusion y andlisis, a partir de la propuesta de ejemplos
disparadores, que promuevan un espacio reflexivo que permitan articular el marco tedrico con
situaciones reales. Estas propuestas se desarrollan a través de lectura, reflexion y analisis de casos.

6.3 EVALUACION Y CONDICIONES DE APROBACION DEL CURSADO Y
ACREDITACION

Para REGULARIZAR el cursado de la asignatura el estudiante debera:
-Cumplir con una asistencia minima al 75% a las clases.

-Aprobar dos exdmenes parciales y/o sus respectivos recuperatorios. Para la aprobacion, debe resolverse
en forma correcta el 60% de cada examen, donde la calificaciéon numérica corresponde a 4 (cuatro).

6.4.1 EVALUACION

Evaluacion formativa: aprendizaje basado en la resolucion de actividades aplicando los conceptos
tedricos propuestos y con utilizacion de material bibliografico presentado en diferentes formatos.

Evaluacion sumativa durante el cursado:

a) Examenes parciales: Se tomaran 2 (dos) exdmenes parciales sobre temas desarrollados seglin las
unidades tematicas propuestas. Para la aprobacion, debe resolverse en forma correcta el 60% de cada
examen que corresponde a una nota igual a 4 (cuatro), calificacion minima de aprobacion.

Se podra acceder a la condicion de promocion, cuando la nota sea igual o superior a 7 (siete), en este
caso, el estudiante no rendira examen final.

b) Examenes recuperatorios: Cada examen parcial tendra una (1) instancia de recuperacion.

c) Examenes finales: Examen escrito u oral que se tomara en los llamados previstos por la Unidad
Académica.
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Examen final regular: Consiste en un examen que se tomara en los llamados previstos por la Unidad
Académica.

Examen libre: El estudiante que no cumpla con las condiciones de aprobacion del cursado, podra
acceder a un examen en condicion libre. En este caso, el examen cuenta con dos instancias, debiéndose
aprobar cada una de las mismas con el 60% de lo evaluado.

6.4.2 ACREDITACION DE LA ASIGNATURA

-Acreditacion por promocion: (SIN EXAMEN FINAL). El estudiante debera regularizar el cursado de
la asignatura, debiendo acreditar los exdmenes parciales con notas superiores o iguales a 7 (siete) en
primera instancia.

-Acreditacion con examen final: El alumno debera haber regularizado el cursado el cursado de la
asignatura y aprobar un examen escrito u oral final que se tomard en los llamados previstos por la
Unidad Académica. Para la aprobacion, debe resolverse en forma correcta el 60% del mismo.

Para la aprobacion del cursado se requiere una asistencia minima al 75% a las clases presenciales.

-Acreditacion con examen libre: Podran presentarse los alumnos que hubieren perdido el cursado de la
asignatura. El examen tendra dos instancias debiéndose aprobar cada una de las mismas con el 60% de
lo evaluado. Los examenes se tomardn en los llamados previstos por la Unidad Académica.
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