CONSEJO DIRECTIVO

RESOLUCION N.° 0150
Cipolletti, 24 de octubre de 2022

VISTO: El Expediente n.° 228/22 de la Facultad de Ciencias Médicas, mediante el cual se

presenta el Curso de Extension Universitaria “Asesores de Urgencias y Emergencias™; y,

CONSIDERANDO:

Que el mencionado curso esta organizado por la Facultad de Ciencias Médicas y la Fundacion
OSDE;

Que tiene como objetivo la formacion, capacitaciéon y acreditacion de personal para la
realizacion de un triaje apropiado al recibir llamados de emergencias médicas;

Que tiene una carga horaria total de 48 horas;

Que tiene un cupo minimo de 15 estudiantes y un cupo méaximo de 80;

Que la Comision de Investigacion, Extension y Posgrado emitié despacho favorable;

Que en la 7* Sesién Ordinaria del afio 2022, de fecha 19 de octubre, el Consejo Directivo

aprobé por unanimidad el despacho de la Comision;

Que es necesario emitir el correspondiente acto resolutivo.

Por ello:

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el dictado del Curso de Extensién Universitaria “Asesores de Urgencias y

Emergencias”, el cual se incorpora como Anexo Unico de la presente Resolucion.
ARTICULO 2°: Designar como Director del curso al Dr. Alejandro Muller y como Codirector al Dr.

Marcelo Kamijo.

ARTICULO 3°: Designar el equipo de coordinacion segun se detalla en el Anexo Unico de la presente
Resolucion.

ARTICULO 4°: Reconocer 48 horas totales a dicho curso.

ARTICULO 5°: Registrar, comunicar y archivar.
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Curso de Extension Universitaria “Asesores de Urgencias y
Emergencias”

Organizado por la Facultad de Ciencias Médicas de la UNComahue y la Fundacion
OSDE

Directores del Curso - OSDE:
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a la llamada, realizar las

El uso de protocolos de triage promueven al personal que tom
de alto riesgo medico.

preguntas adecuadas e identificar rapidamente las situaciones

La educacién y formaciéon de las personas que recepcionan las llamadas contribuyen a
una atencién médica mas eficiente.

El triage telefénico cumple diferentes funciones:
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. Ayuda/Contenmén se establece una relacion entre la persona que realiza el
lamado y el que atiende en linea, que puede producir confort y control de la
persona que solicita la asistencia al sentirse escuchado, contenido, atendido, etc.

e Diagnostico de situacion: el Asesor determina rapidamente la situacion de riesgo
del paciente.

e Intervencién ante situaciones de crisis: el Asesor guia telefonicamente a la
persona que llama ante situaciones de extrema urgencia: Parto extrahospitalario,
RCP, Convulsiones, etc.

e Monitoreo de la situacion: mstrucc:lones de prearrlbo

a-:aacada

UNI-AD I: Introduccién aIR Idel Asesor de Urgencias en el émblto
prehospltala rio ",

De qué hablamos en Urgencias: Aprommaclon a la terminologia utilizada y de

uso frecuente

Contenidos: Definiciones de fiebre, dolor de cabeza, mareos, vértigo, dificultad para
orinar, vomitos, diarrea, dolor lumbar, dolor abdominal, dolor de garganta, tos, gripe,
alergia, temblores, palidez, palpitaciones, hipertension, hipotension, somnolencia,
obnubilacion, disnea, impotencia funcional, parestesias, fotofobia, trastornos de la

conducta.
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Termlnos varios: mucosas, via aérea, PCR, DBT, DX, FX, UCO, UTIM, HC, heces,

anticoagulada, glucemia, puerperio. Poblaciones especiales que por algun motivo

reqmeren un cuidado especial: embarazadas, pacientes oncologicos, trasplantados,
inmunosuprimidos, neonatos, HIV, anticoagulados, etc.

UNIDAD IlI: Introduccién a la Anatomia y Fisiologia basica. Nociones

introductorias sobre anatomia y fisiologia y su relacion a las distintas afecciones
de salud.

Contenidos: Definiciones. MOtIVQS de ;f?ffonsulta Ansiedad normal. Ansiedad patologica.

Crisis de Angustia. Ataque de pémco'“ "Crltenos diagnésticos. Intervenciones con estos

pacientes. Evolucion. Ideacion Suicida. Factores de riesgo. Falsas. creencias.

Modalldad de mtervenmén Exmtacuﬁn Pswomotnz Interven0|ones con un pamente

UNIDAD VI: Generalidades del Trauma

Contenidos: Manejo inicial del paciente politraumatizado. Tipos de traumas y lesiones.
Victima unica, victimas multiples.

UNIDAD VII: Abordaje del paciente quemado

Contenidos: Examen Primario: tipos de quemaduras / agentes. Circulacion. Disfuncion
Neurolégica. Contexto. Examen Secundario: antecedentes, medicacién. Agravantes:
porcentajes, edad, zona, enfermedades asociadas. Porcentaje de la superficie corporal
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quemada Profundidad de las zonas quemadas. Instrucciones de prearribo.
Consideraciones a tener en cuenta desde la atencién telefonica. Quemadura por
congelamiento. Hipotermia.

UNIDAD VIil: Abordaje del paciente intoxicado

Contenidos: Vias de ingreso de los agentes téxicos. Intoxicacion con monoxido de
carbono. Indagacion desde la linea de Urgencias. Ingesta de medicacion: sintomas,
instrucciones de prearribo y codificacién.

Idea’-:::---:lé'n suicida.
carbono. Mareos/vértigo. Ma
Obnu bilacion, exmtamén Confus‘ n.-Palp

vehlcular Vlctlma por
|n ersmn/sumerSIén Vomitos.

de reanimaci?%n Cardiopulmonar para adulios.;%?' niﬁos Yy Iactantes.

Externo Automatico).

UNIDAD XII: Introduccién a la Atencion Telefénica y Calidad de Servicio
UNIDAD XllI: Recepcién y Coordinacion de Servicios de Urgencias: detalle de la

registracion en el sistema de los diferentes servicios de Urgencias y Sus

procedimientos.

UNIDAD XIV: Herramientas para el ejercicio de la Telemedicina

Contenidos: Definicion, procedimientos, alcances 'y limitaciones.
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UNIDAD XV: Rescate en altura, capacitacion inicial

Contenidos: Definicidon, alcances.

UNIDAD XVI: Comando de incidente, catastrofe, identificacion de sustancias
peligrosas. (CIQUIME).

Contenidos: Definicion, alcances, recomendaciones

UNIDAD XVII: Lesiones en el entorno téctico

s y procedimiento

Role Playing
Partacnp_acnén en el Aula
Carga Horaria 48 horas (aprox. 1 enétibntro semanal de 4 hs.)

Estlmatwa 12 semanas
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£1 financiamiento del curso es a cargo de fundacion OSDE
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