Universidad Nacional Del Comahvue

Facultad de Ciencias Médicas

Catedra de Relacion médico/paciente

e Departamento: Salud Colectiva
e Area: Salud Comunitaria-
e Orientacion: Atencién Primaria de la Salud

Responsable: Armando Cala Lesina (Prof. Adj. Regular ASD 2)

PROGRAMA DE LA MATERIA RELACION MEDICO/PACIENTE Afio 2.020

para cursada virtual

1-CUERPO DOCENTE:

Armando Calé& Lesina: Prof. Adj. Regular A/C de la Céatedra, rentado

Dedicacién parcial.

Jefes de trabajos practicos, regulares, Dedicacion simple:

Freixas Graciela...........cccooeeeii i, 6.038688 ASD 3 rentado

Brarda Javier........ccooovvvvviiiininnniin... 17.775.325 ASD-3 rentado

Ayudantes de primera, regulares, Dedicacion simple:

Sabadin Iris Ethel.......................... 11.655.545 AYP-3 rentado
Doris Casanaves..............c......... 20.316.711 AYP-3 rentado
Solsi Monica..........ccovveiiiiiinineen. 11.640.905 AYP-3 rentado
Puglisi Lucia............cooooiiiiiiinnn.n. 13.657.40 AYP-3 rentado
Baruf Carlos............ccoooiiiiiiinnn. 10.827.948 AYP-3 rentado
Griselda Alegria ...l 11.163.682 AYP-3 rentado

Lujan Romina Laura..................... 22.863.217 AYP3 rentado




Veronica Verterame..................... 21523672 AYP-3 rentado
Gustavo Sangueza..................... .21.103838 AYP-3 rentado
Laura Monteverde......................... 25204237 AYP-3 rentado
Martin GIménez.............c.ceveenne. 28.400.135 AYP-3rentado

PROPOSITO DE LA MATERIA

Poder contribuir a una formacion humanistica del estudiante de medicina,

comprendiendo el proceso de Salud- enfermedad, el entorno de la enfermedad

con la influencia de los factores socioecondmicos culturales en la salud de la

poblacién.

Conocer en la realidad social, la tendencia del vinculo médico -paciente

estructurado desde relaciones de poder que tienen que ver con las clases

sociales, grupos étnicos, el conocimiento, la rigidez de las instituciones y las

lineas de poder marcadas por las politicas sociales.

Al finalizar la materia el alumno deberéa:

e adquirir actitudes de respeto, sin prejuicios acerca de sus conocimientos

previos, lenguaje, cultura y modo de vida.

e reconocimiento de los derechos del paciente especialmente en

confidencialidad.

la

responsabilidad para contribuir a mejorar la calidad del cuidado del paciente.

conciencia de las limitaciones personales, capacidad para buscar ayuda y

trabajo en equipo.

conocimiento de las responsabilidades éticas y morales en la atencién del

individuo, su familia y en la comunidad en general.

2 -OBJETIVOS
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2.1. OBJETIVO GENERAL Contribuir a una formacién humanistica integral
para interpretar el proceso de salud enfermedad en la realidad histérica social y

cultural en que acontece y se resuelve.

2.2.-OBJETIVOS ESPECIFICOS
-Comprender el entorno de los problemas de Salud.

-Estar comprometido no solo con un cuerpo de conocimiento sino con las
personas.

-Conocer la mirada médica, de las otras disciplinas de salud y la del paciente.
-Describir las diferentes formas de encarar la relacion médico / paciente.
-Reconocer los principales elementos de la relacién.

-Reconocer las diferentes actitudes que presentan los médicos y sus pacientes.
-Describir las reglas practicas de la relacion médico/ paciente.

-Detectar las patologias de la comunicacion humana.

-Adquirir habilidades en la relacién médico paciente como dar una mala noticia
los pacientes /familiares.

-Tener conciencia de las limitaciones personales, actitud positiva para solicitar
ayuda en las situaciones que se requieran.

3. CORRELATIVIDADES:

Para poder cursar y rendir la asignatura de Relacion Médico/paciente, los
alumnos de medicina deben tener acreditadas las cinco asignaturas del ciclo
introductorio: Quimica, Biologia, Biofisica, Ciencias Sociales e Introduccion al

estudio de la Medicina, acreditada APS I.

4- PROGRAMA DE CONTENIDOS DE LA MATERIA: RELACION MEDICO-
PACIENTE

UNIDAD N° 1

Epistemologia Diferentes enfoques de las ciencias. Marco conceptual en

salud. Lectura de la realidad, la relatividad de lo “normal “y lo “anormal’.
Paradigmas en salud. Determinantes de la salud. La subjetividad en la

relacion meédico-paciente La Humanizacion de la Medicina.




La teoria del conocimiento humano. La construccion social del proceso de
Salud -enfermedad. Concepto de salud —enfermedad. Imaginarios “sociales”
Modelo biopsicosocial, sus origenes. . Medicina Familiar Teoria general de los
sistemas. Teoria de la comunicacion humana. Escuelas de la Psicologia.

Determinantes psicosociales.

UNIDAD N° 2:

Comunicacién humana normal. Introduccién, axiomas de la comunicacién
humana, la imposibilidad de no comunicarse, los niveles de contenido y
relaciones de la comunicacion, la puntuacion de secuencia de hechos,
interaccién simétrica y complementaria. La circularidad de las pautas de

comunicacion.

Comunicacion no verbal. Andlisis de la misma, expresiones faciales, la mirada,
gestos y posicion corporal, lenguaje. Relacion cuerpo-mente. Estructuracion de

la personalidad. Trastornos de la personalidad.

UNIDAD N° 3

Comunicaciébn humana patoldégica. Rechazo y aceptacion de la
comunicacion, descalificacion de la comunicacion, el sintoma como
comunicacién. La estructura de niveles de la comunicacion (contenido vy
relacion). Confirmacién y desconfirmacion. Patologias potenciales en la
interaccion  simétrica 'y  complementaria:  escalada  simétrica y
complementariedad rigida. Su aplicacion en la relacion médico//paciente y

equipo de salud.

Comunicaciéon paradéjica. Areas de la comunicacion humana: sintactica,
semantica y pragmatica. Concepto de paradoja. Tipos de paradojas. Paradojas

pragmaticas.

La comunicacién metafdrica. Concepto, ejemplos de metaforas en la relacion

médico /paciente.

UNIDAD N° 4




Relaciéon médico/paciente. Modelo médico hegemonico. Asimetria de la
relacion médico paciente. La mirada médica, la mirada de los pacientes y la
mirada de otras disciplinas. Momentos de la relacion médico- paciente
cognoscitivo, afectivo y operativo Abordaje comunitario Sistemas de salud
formal e informal. - Participacion comunitaria. Salud mental comunitaria.
Habilidades comunicacionales interpersonales en el ambito individual, familiar,

grupal y comunitario. Procesos de comunicacion en consejeria

La entrevista clinica. La doble faceta de la entrevista clinica: la comunicacion
y las tareas técnicas. Encuadre del profesional de Salud- dificultades.
Dimension social y humana de la entrevista clinica. Aspectos cualitativos de
una relacién asistencial. Andlisis técnico de la entrevista: tareas en la parte
exploratoria y en la parte resolutiva. Contencion emocional en la relacién

terapéutica. La importancia de intervencién de las diferentes disciplinas.

UNIDAD N°5

Proceso de salud- enfermedad, cultura, medicina popular. Medicinas

alternativas. Diferencias entre la medicina alopatica y complementarias.

Analisis de los aspectos éticos, sociales y culturales en los cuidados de la
salud. Influencias socioculturales: etnia y clase social. La relacion médico
paciente desde la perspectiva sociocultural. Sistemas de creencias y valores
Deberes y derechos en la relacion médico/paciente. Derechos de los pacientes.
Bioética: concepto, principios y componentes. Equidad en salud. Problemas

éticos y legales en la atencion médica.

Situacion de la atencién de pacientes en estado terminal. Procesos patologicos
especificos, el dolor en la medicina. Los ultimos dias: la atencién de la agonia,
asistencia a la familia-entorno relacional. Aspectos antropoldgicos en relacion a
la muerte. Muerte digna. La comunicacion de diagndsticos y pronosticos

desfavorables

UNIDAD N° 6




Técnicas de interaccién y comunicacidn con la problematica del paciente, su
enfermedad y del enfermo con su familia. .El significado de la enfermedad en la

vida del paciente y su familia.

La familia como sistema- configuraciones familiares Valoracion de la salud por

parte de la familia. Impacto en la familia del dolor, sufrimiento y muerte

Familiograma- Ciclo vital de la familia. Violencia familiar y social. Maltrato

infantil. Crisis vitales.

Diferentes actitudes de los pacientes y del equipo de salud en la relacién
médico- paciente. Factores que intervienen en los roles del paciente y del
médico. Modelos relacionales/ comunicacionales en los sistemas de salud

actuales. Dinamica, caracteristicas y conflictos de las instituciones de salud.

UNIDAD N° 7

Reglas practicas de la relacion médico paciente en la consulta. Contenidos
de la relacion médico -paciente. Empatia: niveles de empatia. Como reconocer
a un buen médico. El problema del “diagnostico”. Importancia de contextualizar
la patologia y /o problema de salud. Diferentes formas de encarar la relacion
con el paciente. Busqueda de alternativas de solucion de los problemas de

salud

Diferentes tipos de intervenciones. Intervenciones directas basadas en la
aceptacion y en el desafio. La comunicacion verbal y no verbal. La palabra

como herramienta para ayudar.

UNIDAD N° 8

Equipo de Salud. Caracteristicas del trabajo en equipo. Técnicas grupales,
componentes basicos de la dinAmica grupal y comunicacion dentro de los

equipos de salud. Concepto de interdisciplinariedad, transdisciplinariedad.

La relacion médico -paciente y comunicacion con grupos especiales (poco
colaboradores y resistentes al tratamiento), incluyendo pacientes cronicos.

Estilos de vida saludables. Niveles de Prevencion. Ansiedades y motivaciones-




expectativas del consultante. Reacciones Yy actitudes disfuncionales.

Ansiedades y motivaciones del profesional.
Formas de sobrevivir como médico. El cuidado de los cuidadores. Mala praxis.

UNIDAD N°9

Participacidn social y relacion médico paciente

Barreras en la comunicacion. Dificultades en la accesibilidad de la atencion.
Trabas administrativas frecuentes que dificultan el bienestar del paciente y su

solucion. Criterios de eficiencia, eficacia y efectividad del tratamiento.
Calidad de la atencion: normatizacion de la calidad en la atencion de salud.
Modelos de Gestidn y comunicacién en salud. Actores sociales.

Componentes de la calidad en la atencion de salud-estructura, proceso y
resultado Calidad técnica y funcional Satisfaccién del usuario, modelos de
encuestas de opinion. Habilidades en el uso de las tecnologias de la

informacion.

UNIDAD N° 10

Técnicas de observacion de la relacion médico- paciente. La investigacion,
aspectos metodoldgicos basicos. Busqueda de informacion Tipos de articulos
cientificos, lectura critica de publicaciones cientificas. Formulacion de un

protocolo de investigacién en Medicina.
Entrevista: comunicacién y niveles. Entrevista familiar.

La Historia Clinica tradicional e historia clinica orientada a problemas,
introduccion basica al examen fisico, confidencialidad de la informacion,
intervenciones para mejorar la calidad de la prescripcion y la comunicacion.
Historia clinica informatizada. Aspectos politicos/legales de la consulta médica.

El proceso clinico centrado en la persona. El manejo de las interconsultas
5. ACTIVIDADES DE ENSENANZA

5.1. METODOLOGIA Adecuada al cursado virtual 2020
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Actividades de Aprendizaje

e Lectura bibliografica

Clases tedricas grabadas

e Trabajos practicos por aula virtual, con enlaces de videos.

e Presentacion de casos clinicos

e Mostraciones practicas/:Dramatizaciones/ simulaciones, de situaciones
problemas, entrevistas clinicas por intermedio de grabaciones /Videos

e Trabajos grupales de interaccion de los integrantes de cada grupo de
alumnos con su respectivo tutor.

e Guias de observacion de la comunicacion.

e Andlisis y confeccion de historias clinicas

e Observar entrevistas con pacientes grabadas. Habilidades y destrezas

en la comunicacion.

e Videos de la Relacion Médico/paciente incluyendo Examen fisico.

e Analisis y aportes a experiencia comunitarias grabadas con narraciones

de los pacientes.( Humanizacién de la Medicina)

e Trabajo especifico obligatorio en el aula virtual de la asignatura.
(Glosario, foros de consultas, foro de novedades, avisos, tareas,
actividades, autoevaluaciones, resoluciéon de casos Clinicos, encuetas

de opinién etc.)
5.2 .TIEMPOS SEGUN MODALIDAD
Régimen de la materia: cuatrimestral
Carga horaria: 96 horas
.5.3: CRONOGRAMA

CRONOGRAMA, CONSIGNAS DE TRABAJOS PRACTICOS Y
CALENDARIO DE EVALUACIONES AULA VIRTUAL 2020

PRIMERA PARTE

TRABAJO PRACTICO/Actividad N° 1 (del 3 al 12 de Abril)




Analisis de la Entrevista grabada: “Como dar una mala Noticia”

Su tutor/a le enviara por correo electronico una Entrevista grabada
(Simulacion de una situacién real) Observen detenidamente el video. (Esta en
Inglés pero subtitulada) Interactie con los integrantes de su grupo, para
realizar un andlisis de la Entrevista, y luego el grupo elaborara un informe de 3
a 4 carillas. Una vez finalizado el Tutor/a enviara por correo electrénico lo
elaborado a su docente de la respectiva comision. Integren el desarrollo
practico de esta entrevista con los contenidos teéricos desarrollados hasta la

fecha.

Tiempo de entrega: Hasta el 12 de Abril. (Mientras tanto seguimos trabajando

en el aula virtual)

TRABAJO PRACTICO/Actividad N° 2 (SEMANA DEL 14 AL 20 DE ABRIL)

a. Observen la grabacion de la entrevista clinica de una consulta
ambulatoria de la paciente Graciela DIU, simulacion de una consulta
real de un Centro de Salud realizada por dos docentes de la Catedra.
Disponible en el siguiente enlace y en el aula virtual (la misma fue
grabada en el aula de la Facultad de Ciencias Médicas en presencia de

alumnos) Ver enlaces:
Parte: 1

https://www.youtube.com/watch?v=VabHXoblsOA

Parte: 2

https://www.youtube.com/watch?v=F9eUMkoKkdY

Por favor colocar en la resolucién del caso el texto de cada consigna

antes de cada respuesta: (facilita la lectura y correccion)

b. Analizar la Consulta de Gilda, discutir con sus compafieros qué
personalidad tiene Gilda segun su actitud en esa consulta. (para esta
dltima actividad leer el archivo que les adjunto Personalidades



https://www.youtube.com/watch?v=VabHXoblsOA
https://www.youtube.com/watch?v=F9eUMkoKkdY
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pertinentes (no patolégicas) en la consulta Médica y el archivo de la
Céatedra: la medicina defensiva-la medicina evasiva y la medicina

asertiva La relacion entre el meédico y el paciente en la actualidad

TRABAJO PRACTICO N° 3 (Relacion Médico/Paciente) Semana del 22
Hasta el 28 de Abril

a. Primera parte del trabajo practico N° 3

Para familiarizarnos con el sistema de preguntas para las
evaluaciones debera responder con su grupo una serie de preguntas
sobre los conceptos importantes de la asignatura previa al primer

parcial.

Para lo cual se aconseja leer los archivos: Configuraciones familiares,
volver a ver Personalidades pertinente /no patoldgicas. Rever los
conceptos basicos de la Relacion Médico/Paciente ya vistos en los
Foros hasta la fecha y los de comunicacibn humana Ademas ver los
ppoint de las clases: Dinamica de las instituciones de salud y el que trata

Problemas o Trastornos de la personalidad (patolégicas)

b. Segunda parte del trabajo practico N° 3

Analizar la Consulta de Martin, de Malena y de Alicia (Acerca de

personalidades pertinente /no patologicas)

El tutor enviara una copia de la resolucion del correspondiente
TP a su docente/Ayudante alumno, quien contara con la clave de
correccién, con copia al Prof. A cargo de la Cétedra. (Para documentar

la cursada de la asignatura)
TRABAJO PRACTICO N° 4 Semana del 29 Hasta el 05 de Mayo

c. Primera parte del trabajo préactico N° 4 (La familia de Laura y
Edimir)
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Con el presente caso pretendemos integrar aspectos bioldgicos
comunes a otras asignaturas junto con lo psicosocial asi cumplimos

M

con “la regla de remplazar esto o aquello por esto y aquello” “Lo visible

con lo invisible” “el sintoma/enfermedad con la dolencia/padecimiento”
Para agregar a lo visto en la HC, lo completaremos con una filmacion

del examen fisico correspondiente.

Se aconseja consultar con los archivos: Examen fisico de Torax
/aparato respiratorio. Rever los conceptos basicos de Rel MP ya vistos
en los Foros (Hemos enviado primera y segunda parte, en dos archivos

resumidos en Word.)

Enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=HySt5hEzOc4

Seqgunda parte del trabajo practico N° 4

A. Caso clinico de Roberto (Narrativa de su hija Marian)

Se aconseja consultar con los archivos La Medicina basada en la
Narrativa, Problemas ético /legales en la atencibn médica, Diferencias

entre Inobservancia, Impericia, imprudencia y Negligencia médica.

Que les enviaremos en un proximo correo electrénico y se subira al aula

virtual.

d. Lea detenidamente la narracién de un joven sobre su situacién para

luego responder a las respectivas consignas.

El tutor enviara una copia de la resolucion del correspondiente
TP a su docente/Ayudante alumno, quien contard con la clave de
correccién, con copia al Prof. A cargo de la Catedra. (Para documentar

la cursada de la asignatura)

TRABAJO PRACTICO N° 5 (Relacién Médico/Paciente) Semana del 06 al



https://www.youtube.com/watch?v=HySt5hEzOc4
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11 de Mayo

a. TP N°5 Primera parte: (La experiencia vivida por Silvina durante
la atencion médica) Abusos/maltratos de la préctica médica

segun diferentes actitudes de los profesionales de la salud.

Se aconseja leer el archivo: FORMAS DE ABUSOS
IMALTRATO VERBAL Y ACTITUDINAL EN LA PRACTICA MEDICA
(que observan y naturalizan estudiantes de medicina y egresados
La Relacion Médico/paciente en la hospitalizacién. La Relacion
Médico/Paciente en época de Pandemia

b. Segunda parte: TRABAJO PRACTICO N°5 Caso clinico de
Rolando y Aruma
Ver archivos: ppoint de Trastornos de la personalidad (repasarlo muy
bien para el parcial), Configuraciones de familias problematicas, Tipo de
preguntas en entrevistas no estructuradas Diferencias entre culpa, dolo y
responsabilidad meédica. Examen fisico de abdomen. Y Ila
correspondiente grabacion.
Enlace

https://www.youtube.com/watch?v=Ne2 hT7M3fqg Examen Fisico de

abdomen
CRONOGRAMA Y CONSIGNAS DE TRABAJOS PRACTICOS POR AULA
VIRTUAL 2020

SEGUNDA PARTE

Trabajos practicos N° 6: Semana del 23 al 29 de Mayo

TP N° 6: La Relacion Médico/paciente ante pacientes y médicos que se

muestran dificiles en la consulta médica

Presentacion de un caso Analizar con su grupo la situacién de vida 'y de la

atencion médica de Violeta.

B
- —— e —————


https://www.youtube.com/watch?v=Ne2_hT7M3fg
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Se aconseja leer los siguientes archivos:

El paciente dificil: como encarar la Relacion Médico/Paciente
Examen de los reflejos.
Maltrato infantil

Medicina general/familiar

o~ w N E

Criterios clinicos de derivacion a Psicologia

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=bNibtLnwgf8 Examen de los

reflejos

Andlisis del video: Entrevista con pacientes conflictivos en la consulta

https://www.youtube.com/watch?v=hOrB0ZssUg0

Trabajo practico N° 7 Dinamica Grupal /Salud Colectiva Semana del 30 de

Mayo al 06 de Junio.
Primera parte: La comunicaciéon con los grupos/ Dinamica Grupal

Andlisis de la dindmica de un grupo.-

Ver archivos: Dindmica grupal
Estilos de conduccién grupal

Y enlace Articulacion entre el saber popular y “cientifico”.

Analizar los integrantes de la comisién la grabacion del grupo de
curadoras (Huesera, Machi y curanderas): Articulacion del saber
popular y cientifico (Experiencia en un Centro de Salud Zona periurbana
de Neuquén Capital) que encuentra en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=K3tJ5dmMPvU

TP N° 7 Segunda parte “La Salud Colectiva y la relacién con la

comunidad”
Se aconseja leer los siguientes archivos:

1. Qué entendemos por salud colectiva



https://www.youtube.com/watch?v=bNibtLnwgf8
https://www.youtube.com/watch?v=hOrB0ZssUq0
https://www.youtube.com/watch?v=K3tJ5dmMPvU
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2. Conciencia colectiva /Imaginario social

3. Diferencias entre estilos de vida, condiciones de vida y costumbres

4. Planificacion estratégica y normativa

Enlace del Video: Las distintas dimensiones de la Salud segun Hugo Spinelli

(Universidad Nacional de Lanus)

https://www.youtube.com/watch?v=mObxIW6030M

TP N° 8 Primera parte : Humanizacion de la Salud Invitada especial, Lic.

Cecilia Casanova Semana del 07 al 14 de Junio.

‘No se trata de humanizar a los otros, sino que yo he de ser y vivir

humanamente para poder transmitir humanidad”

Se aconseja leer los archivos:

HUMANIZACION Y ACCION

HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

PARTO HUMANIZADO
VIOLENCIA SANITARIA

Y el enlace del video: Y el enlace del video: Video 1: Unidad de
Cuidados Paliativos San Camilo — Espafia: https://youtu.be/7L.nb83 rGdM

Video 2: Experiencia Hospice en Cipolletti: https://youtu.be/rugsviMvglg

TP N° 8 Segunda parte: Analizar la narracion de Elsa y la Consulta

de Andrea. Archivo: pacientes terminales /Examen cardiovascular

/Examen de pulsos.

Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=hr5PTTqgFz9A

6. RECURSOS

6.1. HUMANOS



https://www.youtube.com/watch?v=mObxIW6O3OM
https://youtu.be/7Lnb83_rGdM
https://youtu.be/rugsvjMvqLg
https://www.youtube.com/watch?v=hr5PTTqFz9A
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La Catedra cuenta con un Profesor Regular, dos Jefes de Trabajos practicos
por concurso regular, 12 docentes ayudantes de primera dedicacion simple,
interinos. En esta asignatura integran el equipo docente permanente y
rentados, médicos generales, de familia, médicos especialistas, Psicélogos.
Como invitados especiales ademas enfermeros, Lic. En Sistema e Informética,
representantes de ONG (en este cuatrimestre del voluntariado Humanizacion
de la Salud)

6.2 MATERIALES Para el Cuatrimestre 2020
Uso los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

A través de las nuevas tecnologias podemos facilitar el compromiso de los
estudiantes, su autonomia y mejorar la comunicacion profesor/alumno.
Debemos centrarnos en el aprendizaje y en la ensefianza de manera que el
sujeto que aprende lo haga mas que nosotros. La importancia esta en la
construccion conjunta del conocimiento y como agilizar las habilidades del

pensamiento. (Marco de educacion social constructivista)

La plataforma que usa se llama Moodle, entorno virtual, los contenidos se van
a distribuir por este medio, y nos permite la comunicacion e interaccion. Los
Tics representan nuevas modalidades de comunicacion, de colaboracion y de

distribuir la informacién/conocimiento.

La plataforma que usaremos es la PEDCO entorno virtual, los contenidos se
van a distribuir por este medio, permite interactuar y tienen un aspecto
importante que es el colaborativo. Representan nuevas modalidades de

comunicacion, de colaboracion y de distribuir la informacién/conocimiento.

Rol del estudiante: Participativo, aprendizaje autbnomo, puede distribuir su
tiempo y en el espacio que prefiera. Colaborativo y solidario y que no sea todo

controlado por el docente.

Rol del docente: facilitador, animador o acompafante. Que el conocimiento
sea compartido con intercambio de ideas. Evitaremos la unidireccionalidad ya
gue el modelo tradicional nos esté resultando insuficiente.
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Objetivos a desarrollar durante la cursada de Relacion Médico/paciente a

través del aula virtual:

Fortalecer el trabajo grupal, la comunicacion y de integracion docentes /

alumnos.

Fomentar el razonamiento critico y clinico/epidemiolégico a partir de

ejercicios, casos Y articulos de interés.

Promover el trabajo online.

Estimular el desarrollo de profesionales por competencia.

Utilizar la tecnologia para generar nuevos entornos para el aprendizaje
transformativo, colaborativo, interactivo y asincronico.

Los Estudiantes y docentes se comunican por los Foros del aula

virtual, por mensajes privados, por correo electrénico y por Whatsapp.

6.3. INSTRUCCIONALES

Se cuenta con las fichas clinicas ambulatorias de los pacientes, carné y libretas
de salud de menores y embarazadas, casos clinicos elaborados por los
docentes y reales de los Centros de Salud. Normas de atencién ambulatoria,
guias para procedimientos de enfermeria. Normas de atencién del menor,
embarazada y del escolar Casos clinicos integradores para dramatizar —

simulacion.

La Céatedra cuenta con guias para los diferentes trabajos practicos, y apuntes
elaborados por los docentes a disposicion de los alumnos. Ademas guias para

los docentes para unificar criterios en los diferentes trabajos practicos.
Cuestionarios para la evaluacion de la satisfaccion de la atencion del usuario.
Encuesta para evaluar la Catedra.

7. AMBITOS DE PRACTICAS

Los alumnos se dividirdn en grupos de comisiones con un tutor alumno

gue interactia sociabilizando toda la informacion a su grupo y ademas
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coordinardn encuentros virtuales con su grupo en dia y hora prefijadas para

resolver los casos clinicos y situaciones referidas la Relacion médico/paciente.

Todos los aspectos practicos se presentaran en forma virtual por
intermedio de videos demostrativos de consultas médicas, trabajos
comunitarios, situaciones o ejercicios de comunicaciéon humana. Ademas se
incluird la Relacion médico /paciente durante la consulta 'y el examen fisico de

los pacientes.

Para el andlisis de la dinamica y comunicacién con grupos comunitarios
y equipo de salud contaran con actividades reales filmadas, en los lugares

habituales de aprendizaje. (Centros de Salud y Comunidad)

8. MODALIDAD DE EVALUACION

e Evaluacion permanente esencialmente formativa, tanto en lo cognoscitivo
y, en los comportamientos personales y comunicacionales de incidencia
directa en la profesion. Esta instancia de evaluacion posibilita la
retroalimentacion constante del proceso de formacion, corrigiendo
oportunamente desvios Yy reforzando logros. La evaluacion deberia asegurar
la calidad de la formacion profesional.

Se evaluara el desempefio y participacién de los alumnos en el Aula virtual,
siendo obligatorio el cumplimiento del 80% de las actividades y tareas

designadas en dicha plataforma en forma individual y grupal.

e Evaluacion periédica: Aprobar los trabajos practicos del tercer afio de la
materia, a través de evaluaciones individuales, armado de historias clinicas
supervisadas, trabajos grupales, presentacion de casos, informes

solicitados, y la correcta transcripcion en una historia clinica.

EVALUACIONES DE LA PRIMERA PARTE:
1. Entregay participacion de los Trabajos Practicos grupales.

SEMANA del 11 AL 14 DE Mayo repaso general de la Unidad 1 y 2
previa al parcial
2. Viernes 15 de Mayo de 20 a 21 hs: Evaluacién automatica individual

en aula virtual.

o
e

é/(,(‘/%cfc,/{:

—
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3. SEMANA del 16 al 22 de Mayo Repaso para el primer parcial individual.

4. Viernes 22 de Mayo: Primer parcial individual de 20,30 a 22 hs Se
enviara por correo electronico por intermedio de su tutor a las 20 hs.
Cada alumnos reenviara a las 22 hs el parcial resuelto a su respectivo
docente y Ayudante alumno de comision.

5. Recuperatorio: (Examen con Resolucién de Casos Yy Situaciones de
Relacion Médico/Paciente) martes 02 de junio 21hs a 23hs Se enviara
por correo electronico por intermedio del Profesor a cargo de la Catedra
alas 20, 45 hs.

EVALUACIONES DE LA SEGUNDA PARTE DE LA CURSADA VIRTUAL

DEL 14 al 20 DE Junio Repaso general para el 2do parcial

20 de Junio de 22 a 23,25 hs: Evaluacion automatica individual en

aula virtual.

21 de Junio: Segundo parcial individual (con Resolucion de Casos
clinicos y situaciones a resolver de Relacion Médico/paciente) de 20 a
22 hs Se enviara por correo electronico por intermedio de su tutor a las
19,30 hs.

27 de Junio 20 hs Examen Recuperatorio del Segundo parcial individual

automatico por aula virtual

Recuperatorio del Segundo parcial (con Resolucion de casos clinicos)
02 de Julio 20 hs. Se enviara por correo electrénico por intermedio del

Profesor a cargo de la Catedra a las 19, 45 hs.

Semana del 02 al 10 de Julio Coloquio final integrador Repaso general(

con casos clinicos) Repaso general previo al examen final

e Evaluacion final: Al finalizar la materia, globalizando los aspectos
relevantes en funcion de los objetivos planteados, el grado de integracion , y
ademas se evaluara la calidad y presentacion de los casos clinicos

En examen final se tomara en forma virtual a través de la Plataforma Pedco
y ademas la presentacion de Casos clinicos y Situaciones integradoras de la

Relacion Médico/paciente.
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e La evaluacion de los estudiantes se encuadrara en el “Reglamento de
Administracion Académica de las Carreras de Grado” de la Universidad del
Comahue.

Reglamento interno de la Catedra de Relacion Médico/Paciente

Condiciones de acreditacion y evaluacion
Alumnos regulares
Alumnos promocionales
Alumnos libres
Los alumnos que cursen y/6 rindan examenes de ésta Disciplina
deberan hacerlo bajo los términos de la reglamentacion interna de la Catedra.
La sola inscripcién a cursar y/6 rendir examen final implica el conocimiento del

presente reglamento.

Justificacidon de inasistencias a la participacion (individual/grupal) o

entrega de las actividades programadas virtualmente.

Se considerara causa de ausencia justificada para cursados y para examenes

parciales ¢ finales:

e Enfermedad del alumno debidamente certificada por Organismo Publico,
de tal gravedad que impida la asistencia.

e Supuesto de carga publica, caso fortuito 6 de fuerza mayor en los
términos del Cédigo Civil.

e Participacion en los 6rganos de gobierno de la Universidad, debidamente

certificados por la autoridad correspondiente.

Las certificaciones deberan ser presentadas dentro de las 48 horas de ocurrida

la inasistencia a la actividad virtual programada.

Para regularizar la materia se debera asistir al 80 % de los trabajos
practicos y el 80% de las tareas y actividades presentadas en el aula virtual. El

20% de inasistencia permitida incluye faltas justificadas y no justificadas.

Los alumnos contaran con una instancia de recuperacion para cada uno de los
examenes parciales. Obtener 4 (cuatro) puntos 6 mas en cada uno de los

examenes parciales 0 sus recuperatorios, para lo cual debera demostrar el
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conocimiento de no menos del 60 % de los contenidos. . ESTOS REQUISITOS
SON EXCLUYENTES.

Recuperatorios

Se programarda una fecha de examen recuperatorio para cada parcial
desaprobado 6 ausente. Dichas fechas, seran previas a la fecha del examen
final y los recuperatorios SE RENDIRAN UNA SOLA VEZ. Un examen
recuperatorio desaprobado 6 ausente implica, autométicamente, desaprobar el

cursado de la materia.
Aprobaciéon por promocién

Podran optar por ésta opcion, los alumnos que hayan aprobado

el cursado y que;

a- Hayan aprobado cada una de las evaluaciones parciales con 7

(siete) puntos 6 mas, en la primera instancia,
b- No hayan rendido recuperatorios,
c- Tengan aprobadas las asignaturas correlativas.

d- Completado y aprobado el 80% de las actividades y tareas
presentadas en el Aula Virtual de Relacion Médico/paciente.

e Aprobacion con examen final

Para alumnos que hayan aprobado el cursado y que;
a- No hayan optado por la modalidad de aprobacién por promocion 6;

b- No hayan obtenido 7 (siete) puntos en la modalidad de aprobacion por

promocién o;
c- Las notas de los examenes parciales sea inferior a 7 (siete) puntos 0;
d- Hayan rendido algun recuperatorio.

Consiste en un examen escrito virtual, se aprueba con un minimo de 4 (cuatro)

puntos.
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Aprobacién con examen libre

Podran optar por ésta opcion, los alumnos que hayan aprobado las
asignaturas correlativas. Consiste en un primer examen escrito de contenidos
tedricos y luego un examen virtual de los aspectos practicos con casos clinico o
situaciones de Relacion Médico/paciente a resolver. La aprobacion de la
asignatura se obtiene con la aprobacién de ambas pruebas con un minimo de 4
(cuatro) puntos cada una. La calificacion final de aprobacién sera el promedio

de ambos examenes aprobados.
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Filmacion : Parte: 1 https://www.youtube.com/watch?v=VabHXoblsOA

Parte: 2 https://www.youtube.com/watch?v=F9eUMkoKkdY

Articulacion del saber popular y cientifico (Experiencia en un Centro de
Salud Zona periurbana de Neuquén Capital) que encuentra en el siguiente

enlace: https://www.youtube.com/watch?v=K3tJ5dmMPvU

Humanizacion de la Salud: Y el enlace del video: Y el enlace del video:
Video 1: Unidad de Cuidados Paliativos San Camilo -
Espafa [https://youtu.be/7Lnb83 rGdM

Video 2: Experiencia Hospice en Cipolletti: https://youtu.be/rugsviMvqgl.g

Relacion médico -paciente. Material bibliografico preparado por docente de
la Materia. Facultad de Ciencias Médicas - Universidad Nacional del
Comahue 2.019/2020.
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